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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. GELTUNGSBEREICH

Vorbehaltlich schriftlicher abweichenden Sonderbedingungen gelten nur die aktuellen AGB. Die Nichtigkeit
oder Nichtanwendung einer der Bedingungen hat keinen Einfluss auf die Anwendbarkeit der Gbrigen
Bedingungen. Die ungulltigen Bedingungen werden so angepasst, dass sie wirksam werden und der Absicht
der Parteien entsprechen. Die Anwendbarkeit der AGB des Vertragspartners wird ausgeschlossen.

2. KOSTENVORANSCHLAG

1. Die Bereitstellung von Beratungen, Preisen, Katalogen, Mustern, Kostenvoranschlagen flir Waren,
Arbeiten oder Reparaturen geschieht vollstandig freibleibend und ohne Gewahr. 2. Ein Kostenvoranschlag
ist fur die angegebene Dauer glltig, grundsatzlich héchstens zwei Monate. Die Preise sind nur fir den Artikel
und flr die im Kostenvoranschlag angegebene Menge giiltig. 3. CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV
behalt sich das Recht vor, Bestellungen bei mangelnder Leistungsfahigkeit des Kunden zu verweigern. Die
Auftragsbestatigung bestimmt den Gegenstand und die Bedingungen der Vereinbarung. 4. Unsere Preise
verstehen sich in Euro zzgl. MwSt. 5. Wenn die Leistung mehr als sechs Monate nach der Auftragsbestatigung
erfolgt, behalten wir uns das Recht vor, die Preise entsprechend den herrschenden Marktpreisen anzupassen
oder zumindest nach dem Preisrevisionsindex ABEX. Auch bei abnormaler Preisanderung seitens des
Lieferanten, unabhangig von der Lieferfrist, sind proportionale Anpassungen moglich. 6. Winscht der Kunde
die Bestellung ohne rechtfertigenden Grund zu stornieren, muss eine pauschale Vergiitung in Hoéhe von 20%
des Preises bezahlt werden, unbeschadet des Rechts um zusatzliche Schaden nachzuweisen. Tritt der Kunde
vom Vertrag wahrend der Ausflihrung zurick, muss der Kunde die erbrachten Leistungen und bereits
gekaufte Materialien zahlen zzgl. 30% des Gesamtauftragswertes. 7. Bei Mal3- oder Sonderanfertigungen ist
im Falle einer Stornierung immer die Gesamtsumme fallig. 8. Fir den Fall, dass die gesetzlichen
Bestimmungen Gegenseitigkeit erfordern, gilt eine gleichwertige Verpflichtung seitens CARPENTIER
HARDWOOD SOLUTIONS NV. 9. CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV behalt sich das Recht vor, den
Vertrag von Rechts wegen und ohne vorherige Inverzugsetzung als aufgeldst zu betrachten, im Falle einer
Insolvenz, offensichtlicher Zahlungsunfihigkeit sowie bei jeder Anderung der Rechtsverhiltnisse des
Auftraggebers und Auftragnehmers. 10. Jede Anderung des Mehrwertsteuersatzes oder der
Mehrwertsteuerregelung infolge einer Anderung der Mehrwertsteuergesetzgebung wird durch eine
Anpassung des Gesamtpreises zugunsten oder zu Lasten des Auftraggebers verrechnet. Im Falle einer
Mehrwertsteuerprifung werden die auferlegte Mehrwertsteuererhohung sowie etwaige BulRgelder und
Verzugszinsen dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

3. VERTRAGSGEGENSTAND

1. AulRer bei schriftlicher Bestatigung gilt nur der Inhalt der Auftragsbestatigung als Beweis fiir was zwischen
den Parteien vereinbart wurde. In keinem Fall konnen Klauseln, die der Kunde mit anderen betroffenen
Parteien vereinbart hat, an uns geltend gemacht werden. 2. Die Person, die eine Bestellung aufgibt, mit der
Bitte die Rechnung Uber die gelieferten Waren und/oder ausgefiihrten Arbeiten auf Namen eines Dritten
auszustellen, haftet gegeniber CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV fir die Umsetzung aller
Verpflichtungen. 3. Die uns anvertrauten Auftrdge werden nach besten Kraften ausgefihrt. 4. Jede
Vereinbarung gilt als am Sitz der CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV in Tielt abgeschlossen. 5.
Zusatzliche Arbeit kann mit allen Mitteln nachgewiesen werden. Zusatzarbeiten werden grundsatzlich auf
Regiebasis ausgefiihrt. Die Ausfihrung eines Projekts oder von Zusatzarbeiten ohne sofortigen Widerspruch
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des Kunden gilt als Nachweis fiir das Bestehen einer Vereinbarung zur Durchfiihrung dieser Arbeiten auf Zeit-
und Materialbasis. Bei Arbeiten auf Regiebasis werden samtliche Reisekosten sowie Projektiberwachung,
Koordination und das Engineering im Zusammenhang mit diesen Zusatzarbeiten in Rechnung gestellt. 6. Die
Plane haben Vorrang vor dem Bauleistungsvertrag ungeachtet was in den allgemeinen oder besonderen
Bedingungen des Bauleistungsvertrags zu diesem Thema geschrieben wird. Aus technischen Griinden kann
die tatsachliche Umsetzung von den Planen abweichen oder kénnen Materialeigenschaften von was
urspriinglich vorgeschlagen wurde, abweichen. Technische Umsetzung hat Vorrang vor Asthetik. 7.
Zusatzliche Kosten verursacht durch die Tatsache, dass der Kunde eine kirzere Lieferfrist als die
angemessene Lieferfrist wiinscht, gehen zu seinen Lasten. 8. Nachtragliche Anpassungen — aufgrund
verspateter Anderungsmitteilungen, Nichtbeachtung von Abstimmungsplanen durch Dritte und Ahnlichem -
und die zu unvorhergesehenen Abbrucharbeiten und einer erneuten Anbringung bereits montierter Teile
fUhrt, werden zusatzlich als Mehrarbeit in Rechnung gestellt und mussen innerhalb einer Frist von 10
Werktagen gemeldet werden.

4. LIEFERUNG — RISIKO

1. Lieferzeiten sind nur indikativ und fuhren zu keiner Verpflichtung. Falle hoherer Gewalt, wie zum Beispiel
Streik, Aussperrung, Feuer, Maschinenausfall, abnorme Preiserhéhungen seitens des Verkadufers oder seiner
Zulieferer, ... rechtfertigen jede Verzogerung bei der Lieferung auch fir Lieferungen, die durch besondere
vertragliche Regelung einem Bufsgeld oder einer Entschadigung unterliegen. Unter besondere Bestimmung
versteht man héchstens das Wind- und Wasserdichtmachen und nicht die Fertigstellung. Anderungen an den
Auftragen fahren automatisch zur Verwirkung der angegebenen Lieferzeit. 2. Alle bestellten Waren und
Materialien, sowohl im Falle einer Annahme als Kauf, werden immer auf Risiko und Gefahr des Kunden
transportiert, auch wenn vereinbart wurde, dass wir uns um den Transport kimmern. Die Aufbewahrung der
ausstehenden Lieferung oder Abholung der Ware erfolgt auf Gefahr des Kunden. Der Vertragspartner setzt
sich dafir ein, dass der Empfanger der Ware und Unterzeichner des Frachtbriefes dazu auch berechtigt ist.
3. Wenn der Auftraggeber unterldsst die Ware entgegenzunehmen, wird eine Lagergebihr pro Monat fallig.
4. Wenn die Lieferung auf Abruf erfolgt, dann muss die Lieferung entsprechend zu einem regelmaRigen
Zeitpunkt erfolgen. Wenn die Abrufe nicht regelmaRig erfolgen, darf CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS
NV von Rechts wegen die gesetzlichen Zinsen auf die vorgesehenen Preise fiir die zur Verfligung gestellten
Mengen berechnen, vom normalen Lieferdatum bis zum tatsachlichen Lieferdatum, unbeschadet des Rechts,
um nach der Mahnung den Vertrag aullergerichtlich zu Lasten des Auftraggebers aufzuldsen. 5. Wenn die
Waren bestellt werden aus Holzarten, die noch importiert werden missen, dann erfolgt die Lieferung
vorbehaltlich der ‘guten Ankunft’. Dies umfasst sowohl die angemessene Verflgbarkeit des Holzes zum
angemessenen Marktpreis als auch die tatsachliche Lieferung und das Transportrisiko. Solche Auftrage
werden von Rechts wegen aufgeldst, wenn das Holz nicht innerhalb von vier Monaten nach der geschatzten
Lieferzeit verflgbar ist. Dies kann nicht zu Schadenersatz fihren.

5. TROCKNEN VON HOLZ

Trocknungsgrad: Sofern nicht anders vereinbart, wird der Trocknungsgrad, die Restfeuchtigkeit nach
technischem Trocknen, sich auf weniger als 20% belaufen. Der Trocknungsgrad, der auf anderer Weise
bewirkt wurde, darf beim Verlassen der Trocknungskammer eine Abweichung von 2% mehr oder weniger
aufweisen. Reklamationen diesbezliglich missen innerhalb von 48 Stunden schriftlich gemeldet werden und
der Zustand der Ware darf nicht gedndert werden. Aullerdem ist eine sorgfaltige Aufbewahrung erforderlich.
Der Auftraggeber, der besondere Bedingungen hinsichtlich des Trocknungsgrades verlangt, kann nur den
Trocknungsgrad reklamieren wenn er bei seinem Auftrag das Verpacken nach Trocknung in Schrumpffolie
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verlangt hat. Um den Trocknungsgrad zu ermitteln, wird der Durchschnitt zwischen der Restfeuchtigkeit an
der Oberflache und der im Inneren des Holzes genommen. Die Messungen erfolgen nur auf der nach auRen
gerichtete Seite des Holzes (Splintseite). Der durchschnittliche Trocknungsgrad wird beim Verlassen des
Trockenofens ermittelt, der Verkdufer ist nicht verantwortlich fir irgendwelche Feuchtigkeitsaufnahme
danach. Bei der Trocknung von Holz mit einer Stdrke Uber 50 mm wird auf den Trocknungsgrad keine
Garantie gewahrt, noch haftet CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV fir Schaden. Das Holz wird
gemessen vor dem Trocknen und/oder nach dem Trocken + 7 % Schrumpfzuschlag.

6. FARBMUSTER UND FARBTONE

Die von CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV bereitgestellten Farbmuster dienen ausschlieRlich der
Veranschaulichung und geben die endgiltige Farbe des Holzprodukts ungefahr wieder. Holz ist ein
Naturmaterial, dessen Struktur und Farbton von Lieferung zu Lieferung variieren kdnnen. Abweichungen in
Farbe oder Aussehen zwischen dem Farbmuster und den tatsachlich gelieferten Produkten kénnen daher
auftreten und berechtigen nicht zu Reklamationen, Schadenersatz, Preisnachldassen oder
Zahlungsaufschiben. Der Kaufer akzeptiert diese natlrlichen Abweichungen als produktbedingt.

7. MONTAGE — GEWAHRLEISTUNG

1. Im Fall der Montage durch unsere Mitarbeiter, muss der Kunde alle erforderliche MalRinahmen ergreifen,
um sicherzustellen, dass die Baustelle startklar ist vor dem Montageeinsatz. 2. Montiert der Kunde selber,
beschrankt sich die Verpflichtung von CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV auf die Lieferung des
Bausatzes. Wir konnen in keiner Weise fiir Montagefehler haftbar gemacht werden. Der Kunde muss vor der
Montage die allgemein geltenden Regeln von Buildwise (www.buildwise.be) respektieren und wird
unterstellt Gber die ndtigen handwerklichen Fertigkeiten und die erforderliche Kenntnis fiir eine gute und
korrekte Montage zu verfligen. Der Kiufer oder Monteur wird die Montagevorschriften von uns und/oder
vom Hersteller streng befolgen. 3. Bei Arbeiten nur mit endgultiger Abnahme: Die Abnahme erfolgt zu dem
Zeitpunkt wenn CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV die Arbeiten abgeschlossen hat und dem
Auftraggeber zur Verfligung gestellt hat. Etwaige Beschwerden oder Beanstandungen sollten uns innerhalb
von 14 Kalendertagen nach Abschluss der Arbeiten schriftlich per Einschreiben und begriindet erreichen.
Nach Ablauf dieser Frist konnen in dieser Hinsicht keine Reklamationen mehr angenommen werden. Die
Arbeiten gelten in jedem Fall als abgenommen bei Inbetriebnahme oder bei Fortsetzung der Arbeiten durch
einen Sub- oder Drittunternehmer. Diese Abnahme gilt als Beginn der zehnjahrigen Gewahrleistungsfrist. 4.
Bei Arbeiten, die eine doppelte Abnahme erfordern: Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, erfolgt die
vorlaufige Abnahme innerhalb von 14 Kalendertagen nach Abschluss der Arbeiten. Hat der Auftraggeber
innerhalb von 14 Kalendertagen nach Fertigstellung der Arbeiten keine Beanstandungen per Einschreiben
eingereicht, gilt die Arbeit nach Ablauf der 14-tdgigen Frist nach Fertigstellung der Arbeiten als abgenommen
und geliefert. Geringflgige Mangel oder unfertige Arbeiten, deren Wert weniger als 10% der Auftragssumme
betragt, konnen in keinem Fall als Grund fir die Verweigerung der vorlaufigen Abnahme geltend gemacht
werden. In solchen Féallen muss der Auftraggeber lediglich den als akzeptabel erachteten Betrag bezahlen
und etwaige Mangel missen innerhalb eines Monats behoben werden. Die vorlaufige Abnahme beinhaltet
die Genehmigung der fertiggestellten Arbeiten durch den Auftraggeber und deckt die sichtbaren Méangel ab,
sofern diese nicht unter den Anwendungsbereich der Artikel 1792 und 2270 des alten Bulrgerlichen
Gesetzbuches (zehnjahrige Haftung) fallen. Geringfligige Abweichungen in Farbe, Abmessungen oder
Konstruktion der verwendeten Materialien, Waren oder Anlagen, soweit diese aus technischer Sicht
unvermeidbar oder allgemein akzeptiert sind oder den verwendeten Materialien eigen sind, gelten nicht als
Konformitatsmangel oder als sichtbarer oder versteckter Mangel, es sei denn, es wurde ausdricklich
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vereinbart, dass die Konstruktion, die MaRe, die Farbe oder das Design fir den Auftraggeber einen
wesentlichen Bestandteil des Vertrags darstellen. Das Datum der vorlaufigen Abnahme bestimmt den Beginn
der zehnjahrigen Haftung. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, erfolgt die endgiltige
Abnahme ein Jahr nach der vorlaufigen Abnahme, ohne weitere Formalitdten als den bloRen Ablauf der Frist,
es sei denn, der Auftraggeber hat CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV vor Ablauf der Frist per
Einschreiben Beanstandungen Gbermittelt. 5. Bei der Installation durch unseren Service ist vorgesehen, dass
wir innerhalb eines Jahres einmalig zurickkommen, um eventuelle Anpassungen an Tlren und Fenstern
aufgrund von Setzungen vorzunehmen. Danach erfolgen diese Anpassungen zu Lasten des Kunden.

8. RISIKOUBERGANG

Der Auftraggeber muss dafiir sorgen, dass die von CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV zu liefernden
Waren, Materialien oder Anlagen sicher gelagert werden kénnen. Soweit der Auftraggeber die vorgenannte
Verpflichtung erfillt, erfolgt die in den Artikeln 1788 und 1789 des alten Burgerlichen Gesetzbuches
vorgesehene Ubertragung der Risiken wie folgt: bei Arbeiten, bei denen die Materialien eingebaut werden,
mit Forschreiten des Einbaus oder bei Lieferung mit erfolgter Lieferung.

9. ZAHLUNG

1. CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV behalt sich das Recht vor, Abschlagsrechnungen oder
zwischenzeitliche Rechnungen zu erstellen. Der Kunde oder der von ihm benannte Architekt verflgt Gber
einen Zeitraum von 14 Kalendertagen zur Stellungnahme oder Zustimmung. 2. Unsere Rechnungen sind bar,
netto und ohne Abzug am Sitz unserer Gesellschaft oder durch Uberweisung mit Angabe der
Rechnungsnummer zu begleichen. Im Falle der Nichtzahlung der Rechnung bei Falligkeit kommt von Rechts
wegen und ohne Mahnung oben auf den Rechnungsbetrag einen Sdumniszuschlag von 1% pro Monat. Im
Falle der gesamten oder teilweisen Nichtzahlung der Schuld am Falligkeitstag werden, nach erfolgloser
Mahnung, die Schulden mit 12% erhoht, jedoch mindestens mit 125 € sogar bei Fristsetzung. Diese Erhéhung
verhindert in keiner Weise die Berechnung der hoher vorgesehenen Zinsen. 3. Die Nichtzahlung einer
Rechnung bringt die Falligkeit aller bestehenden Forderungen mit sich. 4. Bei ausbleibender Zahlung sendet
CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV dem Kunden eine erste kostenlose Mahnung. Erfolgt die Zahlung
nicht innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem dritten Werktag nach Versand der oben genannten ersten
kostenlosen Mahnung oder dem Kalendertag nach dem Datum der elektronisch versandten Mahnung,
erhodhen sich die ausstehenden Betrage um: a) Verzugszinsen gemals dem im Gesetz vom 2. August 2002 zur
Bekampfung von Zahlungsverzug im Geschaftsverkehr festgelegten Zinssatz, berechnet nach der Anzahl der
Tage des Zahlungsverzugs ab dem Kalendertag, der auf das Datum der Versendung der oben genannten
kostenlosen Mahnung an den Verbraucher folg; b) sowie eine Pauschalentschadigung in Héhe von: je Schuld
bis einschlieflich 150 Euro: 20 Euro; je Schuld zwischen 150,01 Euro und 500 Euro: 30 Euro zzgl. 10% des
falligen Betrags auf den Teilbetrag zwischen 150,01 und 500 Euro; je Schuld Gber 500 Euro: 65 Euro zzgl. 5%
des falligen Betrags auf den Teilbetrag zwischen 500 Euro und maximal 2.000 Euro.

10. VERTRAGSVERLETZUNG - KUNDIGUNG

1. Im Falle des Zahlungsverzugs oder anhaltender Vertragsverletzung, behalten wir uns das Recht vor, um
mittels Einschreiben und nach erfolgloser Mahnung, den Vertrag ganz oder teilweise aulRergerichtlich zu
Lasten des Kunden aufzulésen. GemaR dem Eigentumsvorbehalt holen wir die Waren zurlick und ist der
Kunde gesetzlich verpflichtet eine Gebihr zu zahlen, die mindestens 20% des Werts der zuriickgeholten
Waren betrégt. In einem solchen Fall hat der Kunde die Pflicht uns die noch bei ihm vorhandenen Waren
schriftlich aufzulisten. 2, Im Falle des Verzugs seitens des Verkaufers einem Privatkunden gegenUber ist eine
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Gebuhrin gleichwertiger Hohe fallig, soweit die gesetzlichen Bestimmungen eine Klausel der Gegenseitigkeit
erfordern. 3. Im Falle des Verzugs ist auch von Rechts wegen eine Verwaltungsgebihr von 250 € zu zahlen.
11. SICHERHEITEN — AUFRECHNUNG

1. CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV behalt sich das Recht vor, um vor oder wahrend der Ausfiihrung
der Vereinbarung, Sicherheiten zur Zahlung der Kaufsumme und/oder der Ausfihrung des Werkvertrags vom
Kunden anzufordern. Die Kosten fiir die Bereitstellung dieser Sicherheit gehen zu Lasten des Kunden. Wir
haben das Recht den Vertrag rechtlich nach erfolgloser Mahnung zu kiindigen, geméalk den Bestimmungen
dieser Bedingungen, ohne jegliche Pflicht auf Schadensersatz, sollte der Kunde unserer Bitte nicht
nachkommen. Dies gilt auch, wenn im Laufe der Ausfiihrung des Vertrages, sich die Vermogensverhaltnisse
des Kunden derart verandern, dass eine Zahlungsunfahigkeit oder den Verlust der hinterlegten Sicherheiten
zu beflrchten ist. 2. Der Kunde erklart ausdricklich, dass alle Vermogenswerte, die er uns gegentber besitzt,
jederzeit und als Sicherheit eingesetzt werden konnen um alle Verbindlichkeiten aus dieser Vereinbarung zu
tilgen.

12. REKLAMATIONEN

Reklamationen in Bezug auf sichtbare Mangel werden innerhalb von 8 Tagen nach Lieferung, schriftlich und
per Einschreiben gesendet. Nach Ablauf dieser Frist gilt die Ware als genehmigt. Versteckte Mangel sind
innerhalb einer Frist von 14 Kalendertagen, nachdem die Méangel festgestellt oder normalerweise hatten
festgestellt werden mussen, schriftlich per Einschreiben mitzuteilen - auf jeden Fall innerhalb einer Frist von
einem Jahr nach Lieferdatum. Nach Ablauf dieser Fristen kann CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV
nicht mehr fir Mdngel haftbar gemacht werden. Ricksendungen werden nur nach unserer vorherigen
Genehmigung akzeptiert. Die Kosten gehen zu Lasten des Absenders. Reklamationen - sogar begrindete -
ermachtigen den Kunden nicht die Erflllung des Vertrags fir Waren, die kein Gegenstand der Reklamation
sind, abzulehnen. Gute Teillieferungen —auch von Bestandswaren —mussen, unter BerUcksichtigung der Art
der Waren und vor allem Importe, immer angenommen werden.

13. HAFTUNG

1. Die Haftungsbeschrankungen seitens des Lieferanten und des Herstellers sind auch fir CARPENTIER
HARDWOOD SOLUTIONS NV guiltig. CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV Ubernimmt keine Haftung fir
falsche oder fehlerhafte technische Spezifikationen, die vom Hersteller oder Lieferanten zur Verfligung
gestellt wurden. 2. Jede Bearbeitung, Demontage oder Veranderung der Ware durch den Kunden oder eines
beliebigen Dritten fihrt automatisch zum Verfall unserer Haftung. 3. Die Haftung beschrankt sich immer auf
die Reparatur und/oder den Ersatz der mangelhaften Ware auf unsere Kosten, die sogenannten
Materialkosten, ohne jede weitere Entschadigung fur direkte oder indirekte Schaden. Sollte der Ersatz
unmaoglich sein, beschrankt sich die Haftung auf maximal die Hohe der in Rechnung gestellten Betragen, ohne
jede weitere Entschadigung fir direkte oder indirekte Schaden. 4. Wir lehnen jegliche Haftung fur Schaden
ab, entstanden durch unsachgemaRer Nutzung der gelieferten Ware. Wir haften nicht fir Mdngel entstanden
aus mangelhafter Wartung oder Zweckentfremdung. 5. Alle Falle von hoherer Gewalt, wie Feuer, Streik,
Aussperrung, Explosionen, Uberschwemmungen, Unwetter, Maschinenausfall, Unfille, Mangel an
Antriebskraft, Roh- und Brennstoff, Material, Arbeitskraft oder an Transportmittel, ..., sowohl bei
CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV, als bei Ihren Lieferanten oder Subunternehmern, entbinden uns
von jeder Verantwortung fir die Nichterfillung unserer Verpflichtungen. 6. Die Waren, auch wenn frachtfrei
gesendet, werden auf Risiko des Kunden transportiert. Wir lehnen jegliche Haftung fir Unfélle wahrend des
Transports ab, sowie flr Verzégerungen bei Lieferung durch die Bahn oder andere Transportmittel.
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14. SICHERHEITSKOORDINATION

Sofern nicht anders angegeben, sind SicherheitsmalRnahmen, die vom Sicherheitskoordinator angeordnet
werden und zum Zeitpunkt der Abgabe unseres Kostenvoranschlags noch nicht bekannt sind, nicht im
Kostenvoranschlagspreis enthalten.

15. EIGENTUMSVORBEHALT und RISIKO

1. Die Parteien vereinbaren ausdriicklich, dass die gelieferten Materialien und Waren, auch wenn sie
verarbeitet oder genutzt werden, bis zur vollstdndigen Bezahlung des Preises, der Kosten und Steuern,
Eigentum von CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV bleiben. 2. Der Kunde verpflichtet sich ausdrtcklich,
die Waren nicht zu verarbeiten, zu verdulRern oder zu verpfanden solange sie im Besitz von CARPENTIER
HARDWOOD SOLUTIONS NV sind. Werden die Waren doch veraulRert, ersetzt das Recht aus dem daraus
resultierenden Kaufpreis die gelieferten Waren. 3. Bezahlte Vorschisse bleiben erworben um eventuelle
Verluste auszugleichen. 4. Ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses tragt der Kunde das Risiko flr Schaden,
Verlust oder Zerstérung.

16. RECHTE DES GEISTIGEN EIGENTUMS

1. Alle Plane, Zeichnungen und Entwurfe, sowohl allgemeine als personalisierte, sind und bleiben Eigentum
von CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV. 2. Dieses vertrauliche Angebot sowie die dazugehorigen
technischen Unterlagen sind zurlickzugeben, falls das Projekt mit CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV
nicht zustande kommt. Im Falle eines VerstoRRes gegen diesen Vertraulichkeitsgrundsatz erkennt der Kunde
an, dass CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV Anspruch auf eine angemessene Entschadigung (10% des
Angebotspreises) hat.

17. AUSSERVERTRAGLICHE HAFTUNG
1. Fur die Anwendung dieses Artikels sind unter , Erfillungsgehilfen” alle natlrlichen oder juristischen

Personen zu verstehen, die vom Schuldner einer vertraglichen Verpflichtung mit der vollstandigen oder
teilweisen Erfullung dieser Verpflichtung innerhalb der gesamten Vertragskette beauftragt werden. 2. Die
Parteien schlieRen jegliche auRervertragliche Haftung der einen Partei gegentiber der anderen und
gegenUber den Erflllungsgehilfen der anderen Partei fir Schaden aus, die durch die Nichterfillung einer
vertraglichen Verpflichtung verursacht werden. 3. Dieser Artikel ldsst die Bestimmungen des Gesetzes, die
der offentlichen Ordnung oder dem zwingenden Recht unterliegen, unberihrt. 4. Die Erflllungsgehilfen
kénnen sich als Drittbeglinstigte auf die Bestimmungen dieses Artikels berufen.

18. DATENSCHUTZ

Die vom Kunden angegebenen Daten werden in der Datenbank von CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS
NV gespeichert und zur Kundenverwaltung auf Grundlage des Vertragsverhaltnisses sowie zur
Vertragsabwicklung, Kundenverwaltung, Buchhaltung und fir Direktmarketingaktivitdten verarbeitet. Die
personenbezogenen Daten werden nur an Verarbeiter, Empfanger und/oder Dritte weitergegeben, soweit
dies im Rahmen der vorgenannten Zwecke der Verarbeitung erforderlich ist. Nicht mehr erforderliche oder
nitzliche Daten werden geldoscht. Der Kunde kann jederzeit Auskunft Uber seine Daten sowie deren
Berichtigung, Loschung oder Ubertragung verlangen.

19. STREITIGKEITEN

1. Technische Streitigkeiten im Zusammenhang mit Arbeiten, die im Auftrag eines Verbrauchers fir private
Zwecke ausgefiihrt werden, konnen auf Antrag eines der beteiligten Baupartner vor der
Schlichtungskommission fir Bauwesen, Espace Jacquemotte, Hoogstraat 139, 1000 Brissel, im Rahmen
einer gltlichen Einigung beigelegt werden, bevor sie vor Gericht gebracht werden. Samtliche Informationen
Uber die Kommission und ihre Verfahrensregeln finden Sie auf der Website der Schlichtungskommission
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unter folgender Adresse: https://www.constructionconciliation.be/. 2. Bei Streitigkeiten tUber die Gultigkeit,
die Ausfihrung oder die Auslegung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/oder des Vertrags, auf
den sie Anwendung finden, verpflichten sich die Parteien, zundchst eine gltliche Einigung anzustreben.
Kann keine gltliche Einigung erzielt werden, sind ausschlieBlich die Gerichte am Sitz des Auftragnehmers
zustandig. Handelt es sich bei dem Auftraggeber um einen ,Verbraucher” im Sinne von Artikel | 1, 2° des
Wirtschaftsgesetzbuches, kann er vor den Gerichten am Sitz des Auftragnehmers klagen und vor den
Gerichten seines Wohnsitzes verklagt werden.

20. GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT

1. Gerichtsstand ist der Geschaftssitz von CARPENTIER HARDWOOD SOLUTIONS NV. 2. Nur das belgische
Recht ist anwendbar. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.
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